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La Banque Autrement

CORIS BANK INTERNATIONAL Mali entend étre spontanément et durablement reconnue comme la
Banque qui offre le meilleur et le plus a toutes les parties intéressées, et contfirmer ses valeurs de Confiance,

Originalité, Responsabilité, Intégrité et Sociabilité sur le marché malien.

C’est dans ce cadre qu’elle s'engage a fournir des produits et services conformes aux exigences convenues, a
écouter ses clients, a développer les compétences de ses équipes, a maitriser ses risques, a saisir les
opportunités utiles, a promouvoir une culture qualité fondée sur le leadership et un comportement éthique,

et a améliorer en permanence |'efticacité de son Systeme de Management de la Qualiteé.

Cette vision repose essentiellement d'une part, sur un Systéme de Management de la Qualité en conformité
avec les exigences du référentiel ISO 9001 : 2015, et sur les orientations stratégiques dont les principaux axes
sont les suivants :

e ['optimisation de la gestion du capital humain et la transformation de I'organisation ;
» lerenforcement de la gestion holistique des risques ;

e [l'innovation commerciale et amélioration de la satisfaction client ;

e lerenforcement des performances économiques et opérationnelles ;

e [l'engagement dans la transformation durable.

2. Quelques Objectifs qualité critiques
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3. Plan de communication de la politique Qualité

Affichage / intranet

Accueil des nouveaux collaborateurs
Briets d’équipe

Réunions de pilotage

Revue de Direction

Communication aux parties intéressées pertinentes

4. Déclaration de la Direction Générale
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Pour atteindre les résultats escomptés je confirme que les objectifs qualité sont cohérents avec les

orientations stratégiques, que les ressources nécessaires sont prévues et que les résultats sont examinés

J'invite tous nos collaborateurs et partenaires a s’approprier cette Politique Qualité et a s'engager a nos




